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PROTOINSA tiene como mision liderar el sector metalurgico en el disefio y
fabricacion de elementos mecanicos, con énfasis en soluciones para el sector
ferroviario y de control de tréafico, asegurando calidad, cumplimiento normativo y
plena satisfaccion del cliente.
Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se basa en:

e Orientacion al cliente: generamos soluciones a medida, series cortas
competitivas, asesoria técnica especializada y atencion rapida ante
incidencias.

e Cumplimiento de requisitos: legales, reglamentarios, contractuales y de las
partes interesadas pertinentes.

e Mejora continua: aplicamos herramientas de analisis, control y optimizacion
para mejorar la eficacia del sistemay la eficiencia de nuestros procesos
productivos y logisticos.

¢ Innovacidny tecnologia: invertimos en medios humanos, materiales y
tecnoldgicos para mantenernos competitivos y resilientes ante los desafios
del entorno.

e Compromiso climatico y estratégico: consideramos los efectos del cambio
climatico y otros factores externos relevantes en nuestras decisionesy en la
planificacion de nuestro SGC.

La Direccion asume el liderazgo activo del sistema, establece objetivos medibles
alineados con esta Politica, y asegura su comunicacion, comprension y
cumplimiento en todos los niveles de la organizacion, revisandola anualmente y
manteniéndola disponible para las partes interesadas relevantes, en nuestra pagina

web.
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